ORDEM DE SERVICO N° 02/2011

Maria de Lurdes Fomtana Grison, Presidente da Fundagdo de Assisténcia
Social (FAS), usando das atribuices que a Lei Ihe confere e visando disciplinar
normas de procedimentos relativos as solicitagbes de manutencéo, tendo em
vista a contratagéo da empresa Rigotti & Sabat para prestagdo de servigos de
manutengao e conservagao predial,

DETERMINA:

Quanto as solicitacBes de manutengao dos Programas/Servigos da Fundagédo de
Assisténcia Social (FAS):

= As solicitagées devem ser feitas pelas chefias/coordenadores dos
Programas/Servigos que deverfio encaminha-las ac setor de compras via
e-mail, fax ou impresso.

= As chefias/coordenadores nso devem solicitar atendimenio direto a

empresa confratada, sendo o setor de compras responsavel por esle
procedimento.

2 O setor de compras, juntamente com a direcdo da FAS, definira as
emergencias e prioridades para o atendimento das solicitacBes

=» Em horarios extraordinarios (segunda-feira a sexta-feira, das 18h as 8h,
nes feriades e finais de semanas), as emergéncias e urgéncias devem ser
encaminhadas as diretorias responsaveis, que avaliardo a solicitagéo e
enfrarao em contato com o setor de compras/manutencgéo.

=2 Qualquer reclamacgédo dos servicos executados deve ser encaminhada
pelas chefias/coordenadores ao setor de compras,

REGISTRE-SE, COMUNIQUE-SE E CUMPRA-SE.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(FAS), em 24 de maio de 2011

A/
Marigde Lurdes/Zontana Grison,
President€ da Fundadio de Assisténcia Social.
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