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A Presidente da FAS e a Diretoria de Gestao do Suas (DGSuas) prepararam este
guia rapido para as equipes. Aqui temos algumas informag¢des importantes e
sucintas sobre Suas e contextos de emergéncia e calamidades publicas para
consulta dos profissionais.

Figura 1. Fases definidas defesa civil e relagdo com as etapas de atuacdo do Suas

Gestdo Emergéncia AcOes de: Exemplos para a Assisténcia Social
Gestdo | Pré- Prevencdo Apoio técnicos rotineiros, elaboracdo de
de Riscos = Emergéncia publicactes sobre o tema, estudar e participar de
grupos de discussido sobre a gestdo de riscos;
Mitigacdo Informar as autoridades competentes quando sao

identificadas pela Assisténcia Social familias que
estdo em situacao de risco, realizar o trabalho
social com familias que sdo retiradas
preventivamente de suas casas;

Preparagdo | Participar da elaboracdo dos planos de
contingéncia, preparar fluxos de trabalho para
serem executados durante e emergéncia, discutir
sobre quais espacos poderdo ser usados no caso
de um desastre, treinar equipes para trabalho de
campo, participar de simulados, mapear as
familias em areas de risco;

Gestdo Emergéncia Resposta Preparar os alojamentos provisdrios, aplicar o
de Formuldrio Macional de Emergéncias, organizar a
Desastres concessdao e entrega de beneficios eventuais,

intensificar as acbes do trabalho social com
familias, acionar a rede socioassistencial e demais
politicas pulblicas e organizacdes da sociedade
civil parceiras;
Pds- Recuperacdo Restabelecer as atividades rotineiras dos
Emergéncia equipamentos, apoiar individuos e familias ao
retorno de suas rotinas didrias e na construgdo de
novos projetos de vida.
Fonte: Brasil (2020), p. 17 [grifo nosso - retangulo laranjal.
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Em complemento, na fase de emergéncia, uma a¢do que nao estd citada no
documento acima, mas é uma possibilidade regular e efetiva, é o custeio de
hotel em substituicdo aos abrigos temporarios. Dessa forma, a FAS nado
descarta a possibilidade, havendo a necessidade de ampliar acolhimentos ou
ofertar espacos individualizados para os nucleos familiares, de realizar
credenciamento de hotéis interessados. Complementar a isso, mas nesse
sentido, uma das acbes da FAS foi flexibilizar, excepcionalmente e durante a
vigéncia da situacao de calamidade publica, o Decreto que regula o PRE,
dispensando a exigéncia de residir na cidade ha mais de um ano.

Observem que as ac¢des de resposta que fazem parte do periodo de
“emergéncia” na gestdo de desastres estdao sendo executadas pelas equipes do
Suas: ja preparamos alojamento provisorio, as equipes estdao aplicando o
Formuldrio Nacional de Emergéncias, temos organizada no municipio a
provisdo de beneficios eventuais com a readequacao do valor do cartao
alimentacado priorizando os cartdes com maior valor, intensificamos as a¢des de
trabalho social com familias (especialmente procurando dar suporte de
recursos humanos aos Cras e Creas, que realizam o TSF e priorizando familias
que sofreram consequéncias da calamidade), acionamos a rede
socioassistencial e demais politicas (temos tido 6tima parceria com a politica de
seguranca alimentar e nutricional - em especial, com o banco de alimentos -
com a defesa civil, com a saude, seguranca publica, habitacdo, educacdo e
esporte e lazer - que tém atuado nos abrigos temporarios) e temos nos
articulado com organizacfes da sociedade civil parceiras, com muito destaque,
nas acdes de resposta a emergéncia, para a OSC Parceiros Voluntarios, Cruz
Vermelha e Fundacdo Caxias. E importante colocarmos isso para que todos/as
fiqguem cientes do quanto estamos, enquanto profissionais do Suas e enquanto
FAS, conseguindo ofertar as acbes que competem ao Suas nesses momentos de
emergéncias e calamidades. Obrigada a todos e todas!
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QUADRO 1. DIFERENCIACAO DE DOIS TIPOS DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO DE

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Servico de Protecdo em Calamidades
Publicas e Emergéncias (Alojamento
Provisério Coletivo)

Publico atendido:

Familias e individuos atingidos por
calamidades e emergéncias (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos
etc.), que tiveram perdas de moradia, objetos
ou utensilios pessoais, e se encontram
desabrigados.

Familias e individuos removidos de areas
consideradas de risco, por preven¢do ou por
determinacdo do Poder Judiciario.

Acesso ao servigo:

Avaliacdo e encaminhamento da Defesa Civil
(Exército e Corpo de Bombeiros, em
articulacdo com Defesa Civil).

Servico de Acolhimento Institucional -
SAl (Casa de Passagem para Adultos e
suas Familias)

Publico atendido:

Familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, pessoas
em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem
condicBes de se sustentarem, garantindo-
Ihes protecdo integral.

Na modalidade casa de passagem, oferta de
acolhimento imediato e emergencial,
distinguindo-se por ter um fluxo mais
rapido, uma vez que recebe individuos em
transito, com permanéncia maxima de 90
dias.

Acesso ao servigo:

Encaminhamento do Servico em Abordagem
Social (Seas), executado, em Caxias do Sul,
pelo Centro Pop Rua, unidade estatal
reguladora da rede de  atencdo
socioassistencial de alta complexidade para
pessoas em situacdo de rua e desabrigo.

Em municipios que ndo possuem Centro
POP rua, o acesso se da pelo Creas,
demanda espontanea e demais servicos e
politicas publicas.
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Trabalho social a ser realizado:

Acolhida, escuta qualificada, orientacdo e a
insercdo nos servicos, programas, beneficios
socioassistenciais e de transferéncia de
renda, e encaminhamento a rede
socioassistencial e a outras politicas publicas.
Deve estar articulado as ofertas de
beneficios e transferéncia de renda e dentro
das unidades de acolhimento.

Importante abordar aspectos objetivos como
a dificuldade de acesso a recursos, bens,
servicos, perda da renda, moradia,
capacidade de acesso a alimentos, aumento
da violéncia e violacdo de direitos, mas
também  aspectos  subjetivos, como
impoténcia, angustia, trauma, luto, medo,
abandono, conflitos, confinamento, perda da
autonomia e da individualidade, entre outras
questBes causadas ou agravadas pelos
contextos de emergéncia e calamidade.

O trabalho também deve ser no sentido de
desmobilizar os alojamentos provisérios
coletivos, encaminhando as familias e

individuos para ofertas com maior estrutura,
como retorno as suas residéncias, casa de
parentes/amigos, moradias provisoérias, rede
hoteleira ou outros espacos de acolhimento
na rede socioassistencial.

Trabalho social a ser realizado:

Acolhida, recepcao; escuta;
desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo social; apoio a
familia na sua funcdo protetiva; cuidados
pessoais; orientacdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos locais com
resolutividade;  construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e
contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios
e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar;
diagnéstico socioecondmico; informacao,
comunicagdo e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo
pessoal; atividades de convivio e de
organiza¢do da vida cotidiana; insercao em
projetos/programas de capacitacio e
preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio  familiar, grupal e social;
mobiliza¢do, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; articulacdo da rede
de servicos socioassistenciais; articulacdo
com os servicos de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos; articulacao
interinstitucional com os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliacdo do servico;
organizacgdo de banco de dados e
informacBes sobre o servico, sobre
organizacbes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD).
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Segurancas afiancadas: Segurancas afiancadas:

Seguranca de sobrevivéncia a riscos Seguranca de acolhida; e de convivio ou
circunstanciais; de acolhida; e de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social e
vivéncia familiar, comunitdria e social, desenvolvimento da autonomia individual,
promovendo apoio e protecdo a populacdo  familiar e social.

afetada, assegurando provisGes de ambiente

fisico, recursos materiais, recursos humanos

e trabalho social com familias aos afetados.

Deve-se, ainda, assegurar protecao integral a

familias e individuos afastados

temporariamente do nucleo familiar e/ou

comunitdrio de origem e atuar no resgate

desses vinculos, ou para a constru¢do de

projetos de vida a partir de novas

referéncias.

Fonte: elaborado pela Diretoria de Gestdo do Suas - Dgsuas- equipe PSE de alta complexidade.

|



FAS

Fundac¢ao de
Assisténcia Social

QUADRO 2. ALGUNS EXEMPLOS E INDICACOES PRATICAS

Situacao:

A familia ou individuo foi atingida/o por
calamidades ou emergéncia ou foi removida
de area de risco?

Situacao:

A familia ou individuo estd na cidade, em
situacdo de transito (ficou ilhada, nao
consegue voltar ao municipio de origem,
ndo tem apoio de familiares em Caxias do
Sul, ndo tem condi¢bes de autossustento
enquanto estiver no municipio).

Alternativas:

Servico de Protecdo em Calamidades
Publicas e Emergéncias (Alojamento
Provisorio Coletivo) ou

Custeio de quarto em hotéis credenciados,
se disponivel.

Alternativas conforme avaliagdo técnica

Sendo possivel (havendo 6nibus e estradas
liberadas) e havendo desejo da familia e
indicacdo técnica = AUXILIO PASSAGEM.

Em caso negativo (estradas bloqueadas, por
exemplo), o técnico de nivel superior deve
avaliar alguma das seguintes possibilidades:

Encaminhamento para CASA DE PASSAGEM:
visto que se trata de familia ou pessoa em
transito/desabrigo.
Ou

Provisdo de PRE,
técnica.

conforme avaliagao

Fonte: elaborado pela geréncia de servicos estatais da DGSuas




QUADRO 3. PEQUENO GLOSSARIO DE CONCEITOS QUE ENVOLVEM
SITUACOES DE EMERGENCIA OU CALAMIDADE PUBLICA

CONCEITO

Evento
adverso

Desastre
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DEFINICAO DO CONCEITO

Ocorréncia desfavoravel, prejudicial ou imprépria, que acarreta danos e
prejuizos, constituindo-se no fendmeno causador de um desastre. Pode
ser decorrente de mudancas climaticas, deterioracdo ambiental,
urbanizacdo e sobrecarga de cidades, chuvas ou secas intensas,
tornados, queimadas, incéndios, vazamentos de substancias quimicas,
entre outros. Pode ocorrer em qualquer lugar, no entanto, comumente
sdo as populagdes vulneraveis as mais expostas e, portanto, as que
sofrem maiores danos. Especial atencdo deve ser ofertada a grupos e
popula¢des mais vulneraveis tais como criancas, adolescentes, mulheres,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e outros grupos que demandam
cuidado. O evento pode ser aleatdrio, mas o desastre ndo: este depende
da frequéncia e intensidade dos impactos que provoca. Um
planejamento cuidadoso e coordenado, elaborado para reduzir a
exposi¢ao e a vulnerabilidade das pessoas aos danos decorrentes de
eventos adversos pode impedir que eles se transformem em desastres
diminuindo seu poder destrutivo e o impacto sobre as pessoas.

Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem
sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais
ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais. Sua
intensidade é avaliada a partir de uma relacdo entre a magnitude do
evento e o grau de vulnerabilidade do local, da estrutura e das pessoas
afetadas. Classificado pelo Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
em trés niveis:

Nivel 1 - pequena intensidade: quando é possivel voltar a normalidade
de forma rapida, precisando de pequenos aportes de recursos da gestdo
estadual e federal;

Nivel 2 - média intensidade: quando o municipio tem dificuldade de
voltar a normalidade, necessitando um pouco mais de aporte dos entes
federados (situagcdo de emergéncia);

Nivel 3 - grande intensidade: quando o municipio ndo consegue voltar a
normalidade sem o apoio das gest8es estadual e federal, sendo acionado
o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, neste caso, identificado
estado de calamidade.




Situacdo de
emergéncia

Estado de
calamidade
publica

Definicdo de
situacdao de
emergéncia
ou
calamidade
publica
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Ocorréncia caracterizada como desastre de pequena e média
intensidade, com danos humanos e/ou prejuizos econdmicos que nao
afetam a capacidade de resposta, superavel pelo proprio ente
(municipio, estado, Unido).

Situagdo anormal, provocada por desastres que causaram danos e
prejuizos que implicam o comprometimento parcial da capacidade de
resposta do poder publico no ente atingido (municipio, estado ou
Uniao).

Surgimento ou agravamento de fendémenos que provocam uma
situacdo de emergéncia como deslocamento humano forcado, fluxos
migratérios e territérios de violéncia.

Ocorréncia caracterizada por desastre de grande intensidade que
compromete a capacidade de resposta do ente e depende da
mobilizacdo das demais trés esferas de atua¢do do Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil para o restabelecimento da normalidade.

Situagdo anormal, provocada por desastres, causando danos e
prejuizos que impliguem o comprometimento substancial da
capacidade de resposta do poder publico no ente atingido.

Ao decretar calamidade publica, o municipio sinaliza oficialmente que
0 desastre excede sua capacidade de resposta e que necessita de
intervencdo direta do estado e Unido. Ao decretar calamidade publica,
0 estado sinaliza oficialmente que o desastre excede sua capacidade
de resposta e que necessita de intervenc¢do direta da Unido.

A classificagdo de um desastre como emergéncia ou como calamidade
publica se da pelo reconhecimento legal por meio de um decreto
municipal e/ou estadual.

A classificacdo leva em consideracao a Classificagdo e Codificagdo
Brasileira de Desastres (Cobrade) que aponta 158 tipos de desastres
naturais, humanos e mistos.

A classificagdo define o tipo de resposta e engajamento dos entes
federados no retorno ao evento, inclusive, no que diz respeito a
disponibilidade de recursos.
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-
Servico de Servico de protecdo especial de alta complexidade do Suas para
Protecio em enfrentamento de situacdes de calamidades publicas e emergéncias
reconhecidas pelo Ministério da Integracdo.
oo E previsto na Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, que
Publicas €  aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e é
Emergéncias regulamentado pela Portaria MDS n° 90, de 3 de setembro de 2013. O
objetivo do servico é assegurar provisdes de ambiente fisico, recursos
materiais, recursos humanos e trabalho social. Todas essas provisdes
devem ser empregadas na manutenc¢do de abrigos temporarios como
estratégia de resposta a esses eventos. O publico sdo pessoas
desabrigadas (requer abrigo temporario ou permanente) e
desalojadas, que foram atingidas por situacdes de emergéncia e
calamidade publica (como desabamentos, deslizamentos e
alagamentos) que tiveram perdas de moradia. Diferencia-se das
situagdes extremas mas ndo pontuais. A seca, por exemplo, que atinge
boa parte do Nordeste brasileiro, geralmente ndo demanda do poder
publico a estruturacdo de abrigos temporarios. As pessoas ndo
perdem suas casas, mas seus meios de subsisténcia. Para situacfes
ndo pontuais existem outras estratégias de atendimento.

Calamidades

Como viabilizar o servico em caso de adesdo a Portaria 90/2013 do
MDS:

a) Locacdo de imdveis para acolhimento provisério ou hospedagem
(rede hoteleira e congénere), por meio de contratos celebrados pelo
poder publico;

b) Abertura de espacos para alojamento coletivo e aquisicao de itens
para sua estruturagao (lonas, madeirites, aquisicdo de alimentos, agua,
colchBes,colchonetes, roupa de cama, cobertores,vestimentas,
materiais de higiene e limpeza...)

Fonte: elaborado pela Diretoria de Gestdo do Suas - Dgsuas- equipe PSE de alta complexidade
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