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| - Introducgao

A presente nota técnica foi elaborada a partir do recebimento de demandas
oriundas dos servigos socioassistenciais da Fundagao de Assisténcia Social (FAS) quanto
a necessidade de orientagdes técnicas complementares as normativas ja emitidas acerca
da inclusao de familias e individuos no Programa de Inclusdo Social (PIS), na modalidade
Programa de Renda Emergencial (PRE) durante a situagdo de calamidade publica
instituida no Municipio de Caxias do Sul por meio do decreto n°® 23.098/2024.

Il - Da fundamentacgao

Considerando os artigos 203 e 204 da Constituigdo Federal de 1988.

Considerando a lei federal n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (Loas).

Considerando a lei federal n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece
normas para as eleigoes.

Considerando a lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispbe sobre
participagcado, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da
administracao publica.

Considerando o decreto n° 23.098, de 2 de maio de 2024, que declara estado de
calamidade publica no Municipio de Caxias do Sul, em virtude de eventos climaticos —
chuvas intensas (1.3.2.1.4 - Comissdo Permanente de Atuagdo em Emergéncia (Copae)
medida que tem validade de 180 dias, podendo ser prorrogada.

Considerando decreto n°® 23.105, de 7 de maio de 2024, que excepcionalizou as
previsdes do decreto n° 20.822, de 17 de margo de 2020, que regulamenta o Programa
de Inclusdo Social (PIS) no Municipio de Caxias do sul, enquanto perdurar estado de
calamidade publica, especialmente, em relacdo a modalidade Programa de Renda
Emergencial (PRE) do Programa de Inclusdo Social (PIS), no intuito de ampliar o alcance
do programa para as familias afetadas pela calamidade direta ou indiretamente.

Considerando o memorando FAS n° 15/2024/Inclusdo Social, de 9 de maio de
2024, que retifica 0 memorando FAS n° 12/2024/Inclusdo Social e dispde acerca das
cotas e documentos necessarios para encaminhamento das familias para acesso ao PIS
na modalidade PRE, nos termos do decreto 23.105/2024.

Considerando que a Diretoria de Gestao do Suas (DGSuas) da FAS tém recebido
muitas duvidas das equipes de referéncia dos servicos socioassistenciais da FAS sobre a

provisao do PIS na modalidade PRE em sede do estado de calamidade publica.
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Ill Conclusoes

No cumprimento de sua atribuicdo de subsidiar tecnicamente o planejamento e a
execucgao das agdes socioassistenciais da politica de assisténcia social no Municipio de
Caxias do Sul, conforme previsao do inciso VIl do artigo 19 do regimento interno da FAS,
aprovado pelo decreto municipal n°® 21.040, de 29 de junho de 2020, a DGSuas emite a
presente nota técnica.

1. Diante da situacdo de calamidade publica instituida no Municipio de Caxias do
Sul pelo decreto n® 23.098/2024, a DGSuas reitera as orientagbes federais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), no ambito da situagdo de calamidade publica, que
nao ha exigéncia de que a familia esteja inscrita no CadUnico ou que seja realizada
a inscricdo prévia para recebimento do PIS na modalidade PRE no periodo de
calamidade publica.

Também que, mesmo apds o recebimento, independentemente, do numero de
parcelas do PIS/PRE que forem previstas para a familia, o que pode variar de uma a
quatro parcelas, ndo sera necessaria a insercédo da familia no CadUnico. Essa insergéo
somente sera requerida se a familia continuar em acompanhamento e for incluida no
PIS na modalidade Programa de Renda Familiar (PRF).

2. Em sede de calamidade publica, diante de comunidades, familias e individuos
atingidos direta ou indiretamente pelos efeitos das chuvas intensas, reitera-se a
importancia de evitar praticas de rigor excessivo e vexatério na analise de requisitos para
provisdo do PIS/PRE aos/as cidadios/cidadas.

Justifica-se tal orientagdo, pois esse foi o objetivo da publicagcdo do decreto n°
23.105/2024, que excepcionalizou as exigéncias do decreto n° 20.822/2020 de
regulamentacdo do PIS na vigéncia do estado de calamidade publica no Municipio de
Caxias do Sul.

Cabe salientar que a Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei
Orgénica da Assisténcia Social (Loas) define, dentre os seus principios, a supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econbmica,

conforme previsao do inciso | do artigo 4°

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econdmica;

II - universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agédo as
sistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

[l - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios
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e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-
se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de qual
quer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagées urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao. (grifo nosso)

3. Quanto ao acompanhamento das familias definido nos artigos 2° e 6° do decreto
n® 20.822/2020, é prerrogativa dos(as) profissionais de nivel superior que integram as
equipes de referéncia dos servigos socioassistencias da FAS. Diante disso, cabe a cada
profissional, dentro de sua autonomia funcional, definir quais estratégias metodoldgicas
serao utilizadas, tais como: se 0 acompanhamento sera particularizado ou coletivo, qual a
frequéncia do acompanhamento, qual o numero de atendimentos dentre outras
definigdes.

Salienta-se que, em sede de calamidade publica, e sendo a modalidade PIS/PRE
um programa emergencial, destinado as familias e individuos em vulnerabilidade
temporaria, que visa ao atendimento imediato de necessidades humanas basicas
decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situagoes inesperadas, subentende-
se que, salvo em caso de aprofundamento da vulnerabilidade, o acompanhamento
familiar a priori ndo exigira a mesma metodologia e numero de intervengdes e duragao
requerida no caso do PIS/PRF.

Diante de duvidas sobre o acompanhamento familiar (frequéncia, modalidade,
duracédo) as familias e individuos incluidos no PIS/PRE, a DGSuas, enquanto érgao
técnico da FAS, fica definida como a instancia a qual os(as) profissionais das equipes de
referéncia podem recorrer para esclarecimentos.

4 - Quanto ao processo de prestacao de contas dos recursos financeiros recebidos
pelas familias e/ou individuos, por meio do PIS, na modalidade PRE, ressalta-se que

devera observar o principio constante no Il do artigo 4° da Loas (1993) que refere

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias

de rentabilidade econémica;

Il - universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agédo as-
sistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

lll - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a bene-
ficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunita-
ria, vedando-se qualquer comprovacgao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de qual
quer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua
concessao. (grifo nosso)
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Diante disso, qualquer situagao/condicdo de comprovagdes de necessidade que
possam se configurar como vexatoria/exacerbada, nesse momento de calamidade pubica,
deve ser evitada. Com isso, reforca-se que o principal documento para prestagao de
contas € a avaliagdo técnica acerca do cumprimento do termo de compromisso e
responsabilidade (TCR) firmado entre a familia/individuo e o servigo socioassistencial da
FAS, compreendendo que os recursos do PIS/PRE representaram um suporte do
Municipio de Caxias do Sul, enquanto representante do Estado, as familias/individuos
diante dos riscos circunstanciais aos quais estao submetidos(as) — no caso, as perdas,
riscos e danos advindos do evento das chuvas intensas.

O(a) profissional da equipe de referéncia responsavel pelo acompanhamento das
familias/individuos possui fé publica enquanto servidor(a) publico e possui autonomia
técnica, como profissional habilitado(a) em seu respectivo 6rgéo de categoria profissional
e embasado por seus respectivos codigos de ética, ndo devendo submeter as
familias/individuos a comprovacgoes excessivas documentais ou qualquer outra, ou ainda
que excedam a documentacdo padrdao exigida pelas demais esferas federativas,
principalmente, em sede de situagao da calamidade publica decretada no Municipio
de Caxias do Sul e no Estado do Rio Grande do Sul.

A propria Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 203, destaca que a assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar. Se isso se aplica ao cotidiano ordinario, por
analogia, muito mais se aplicara as familias/individuos atingidos(as), direta ou
indiretamente, por um desastre climatico ou qualquer outro evento que fundamente a
decretagao de de situagao de calamidade publica nos termos das normativas vigentes.

A protecao social diante de riscos circunstanciais, tais como calamidades publicas
e outras contingéncias, deve materializar o principio da certeza previsto na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), que define que qualquer familia,
independentemente de renda pode ser atingida por contingéncias e calamidades,
cabendo ao poder publico garantir as previsdes da carta magna que ressalta que a
politica publica de assisténcia social devera ser prestada a quem dela necessitar.

Assim, toda vez que os(as) profissionais das equipes de referéncia dos servigos
socioassistencias da FAS identificarem necessidade, a inclusdo das familias/individuos no
PIS/PRE devera ser realizada consubstanciando-se em direito socioassistencial

assegurado as familias/individuos brasileiras(os).
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E de suma importancia que a FAS, enquanto instituicdo gestora da politica de
assisténcia social no Municipio de Caxias do Sul, possa pautar a atuagado de todos(as)
os(as) servidores(as) nos principios que norteiam os direitos basicos e deveres dos(as)
usuarios(as) dos servigos publicos previstos na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragao publica, quais sejam:

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestagdo dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos
observar as seguintes diretrizes:
| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presungao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais
as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacao entre meios e fins, vedada a imposi¢ao de exigéncias,
obrigacodes, restricoes e sangdes nao previstas na legislagao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usuario;

VIII - adogao de medidas visando a prote¢ao a saude e a seguranga dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo
em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengéo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos;

XIlI - aplicagéo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e

procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacgotes
XIV - utilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargbes e estrangeirismos; e
XV - vedagao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacgao valida apresentada.

XVI — comunicagéo prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual sera realizado o
desligamento, necessariamente durante horario comercial.

Paragrafo unico. A taxa de religacao de servicos n&o sera devida se houver
descumprimento da exigéncia de notificagdo prévia ao consumidor prevista no
inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicacdo de multa a
concessionaria, conforme regulamentacgao. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Destaca-se a importancia do trabalho da FAS no Municipio de Caxias do Sul,
enquanto instituicdo gestora da politica de assisténcia social e ente municipal
operacionalizador do Suas, assim como de seu quadro de servidores(as), e, da
incontestavel contribuigdo de todos(as) nesse inusitado momento pelo qual nossa cidade

e Estado do RS foi acometido. Também, importante referir que a cidade de Caxias do Sul
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além de potencializar a estrutura que ja possuia para atuar na situagdo de calamidade
publica, ainda flexibilizou em tempo real e respondeu prontamente a demanda da
populagao atingida buscando cumprir, assim, com as recomendacgdes federais e estaduais
para momentos de excepcionalidades.

Nesse contexto, para fins de apuragdo de dados de vigilancia socioassistencial, a
FAS publicou a Instru¢cdo Normativa (IN) com orientagées para os servigos demandantes
do PIS/PRE quanto ao encaminhamento das familias para o periodo de calamidade
publica, com a indicagao de formularios padréo para registro de informagoes, tais como:

1 - uma versdo especifica da tabela mensal de ordem de pagamento das
familias beneficiarias do PIS/PRE em fungao da calamidade publica.

2 - No caso de familias beneficiarias do PIS, nas modalidades PRF ou PRE, em
funcdo de situagdes nao relacionadas a calamidade publica, os dados deverédo ser
enviados na tabela original que ja é remetida mensalmente para a Diretoria de Gestao de
Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda (DBATR).

Ressalta-se que sera possivel garantir, nos meses de junho a setembro de 2024, o
numero de cotas do PIS/PRE previsto inicialmente nas proje¢des financeiras realizadas
no inicio da situacdo de calamidade publica, estimada em 500 cotas. Apds essa data, na
existéncia de necessidade de cotas excedentes, serdo consolidados os dados dos
eventos e, conforme disponibilidade orgamentaria da FAS, bem como a manutencao da
situagdo de calamidade publica no municipio, sera analisada a possibilidade de nova
suplementacado orcamentaria.

Dessa forma, recomenda-se que, para inclusdo de familias no PIS/PRE, os(as)
profissionais das equipes de referéncia dos servigos socioassistenciais realizem
avaliagées contextualizadas identificando e registrando nos instrumentos de
atendimento as especificidades das situagoes de cada familia/individuo,
estabelecendo o nexo causal com a situacdao da calamidade publica vigente na
cidade e sua relagao com a diretriz maior da politica publica assisténcia social que
é: prover beneficios, programas, projetos e servigos para quem dela necessitar nos
termos do artigo 203 da carta magna, ratificado pelos objetivos, principios e diretrizes da
Loas(1993) e do Suas (2011), principalmente, no que diz respeito ao numero de parcelas

a serem provida.
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Essas providéncias no sentido de ampliar o alcance do PIS, na modalidade PRE,
tem como objetivo proporcionar um alcance maior e mais capilarizado da politica publica
de assisténcia social no Municipio de Caxias do Sul considerando que, nesse momento,
muitas vulnerabilidades e riscos sociais que acometeram e poderao acometer as familias
poderao ser decorrentes direta ou indiretamente dos eventos que geraram a situagao
de calamidade publica.

Por fim, salientar que a ampliacdo das cotas do PIS na modalidade PRE, no
periodo que antecede o periodo eleitoral, encontra respaldo também no §10 do artigo 73
da lei federal n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece normas para as
eleicdes, pois embora o PIS seja um programa regulamentado por decreto e nao por lei,
esta ampliacdo de cotas acontecera estritamente no periodo da calamidade publica no

Municipio de Caxias do Sul conforme decreto n° 23.098/2024.

Das Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Campanhas Eleitorais

Art. 73. Sao proibidas aos agentes publicos, servidores ou ndo, as seguintes
condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos nos
pleitos eleitorais:

§ 10. No ano em que se realizar eleig¢ao, fica proibida a distribuicdo gratuita de
bens, valores ou beneficios por parte da Administragdo Publica, exceto nos casos
de calamidade publica, de estado de emergéncia ou de programas sociais
autorizados em lei e ja em execug¢ado orgamentaria no exercicio anterior, casos em
que o Ministério Publico podera promover o acompanhamento de sua execugao
financeira e administrativa. (grifo nosso)

Também, que a regulamentacao legal do PIS, enquanto um programa do Suas, ja
consta na minuta da Lei do Suas que esta em processo de tramitacdo no poder executivo

para encaminhamento ao poder legislativo. (Processo Proa n° 24/8080.00000.36-9)
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Por fim, salientar que a ampliagdo de cotas do PIS, durante o periodo de
calamidade publica, foi apresentada e discutida na assembleia ordinaria do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de 13 de junho de 2024, enquanto 6rgao de
fiscalizagdo da politica de assisténcia social do Municipio de Caxias do Sul, conforme
registro na ata da referida assembleia registrada na ata da referida assembleia, publicada

na pagina institucional do CMAS".

Essa é a nota técnica.
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